VASARLOI TAJEKOZTATO HIDEGBURKOLATI TERMEKEKHEZ

Minden aldbb termékspecifikusan nem részletezett kérdésben a mindenkor érvényes Altaldnos Szerz6dési
Feltételiink rendelkezései az iranyaddk!

A burkolatok tipusai

Mdzatlan lapok:
Gres padldlap (nagy s(r(iség(i keramialap, kiltéri, beltéri padld)

Mdzas lapok:
Falburkold csempe (beltéri fali)

Pordzus keramia padldlap (beltéri padld)
Fagyallé keramia padldlap (kiltéri, beltéri padld)
Mazas gres padldlap (kltéri, beltéri padld)

A burkolatok altalanos jellemzéi:

Természetes anyagokbol készilt, fellletkezelést nem igényel, kdnnyen tisztithatd, valamekkora vizfelvételi
tulajdonsaggal rendelkezd, elektrosztatikusan semleges. A burkoldlapok min&ségi osztaly, méret, kalibracié és
szinarnyalat szerint vannak valogatva.

A bemutatott termékek és a leszallitott termékek kozott gyartdstechnoldgiai okokbdl ténus eltérések lehetnek.
Szindtmenetes lapok esetén az azonos szinvildgu, de kiilonbozéen arnyalt lapok kerililnek egy csoportba.

A csomagoldoanyagokon fel vannak tiintetve a minGségi osztalyra, a méretre, kalibracidra és a szinarnyalatra
vonatkoz6 adatok.

Ezen informaciok figyelmen kiviil hagyasabdl ered6 reklamacioét felrakas utan nem tudunk elfogadni.

A burkolatok csuszasmentessége:

R9/R10/R11 jelzések mindsitik a csiszasmentesség mértékét, minél magasabb jelzést kap egy lap annal biztosabb
a csuszasmentessége. Egyes olasz és spanyol gyartdk csuszdsmentességre az A, B, C és 1, 2, 3-as jelolést
alkalmazzak.

A burkolatok kopasallésaga:

A kiilonb6z6 kopasi osztalyokba sorolt padldlapokat az alabbiak szerint javasoljuk felhasznalni:
PEI 2. Lakasok kopasnak kevésbé kitett belsé helyiségek burkolasara /pl. firdGszoba/.
PEI 3. Lakasok belsGtéri helyiségeinek burkoldsdara, ahol nem jellemz6 a koptatd szennyez&dés.
PEI 4. Lakasok kopdasnak jobban kitett helyiségei és kisforgalmu k6zosségi terek burkoldsara.
PEI 5. Lakasok, intézmények, irodak, tzletek, stb. kopasnak kitett kiilsé és belsd terei

normal cipd hasznalata esetén

Tobb olasz és spanyol gyar a rémai szamos jel6lést (1.-V.) betljeloléssel helyettesiti (D-H) és pontositottak az
ajanlott felhaszndlasi teriletet.

D Flird6szoba és halészoba padld burkolasara ajanlott. Kerilni kell a koptatdsat. Kiméletes haszndlatnak kitett
helyiségekbe

E A lapok alkalmasak a lakas valamennyi feliiletének burkolasara, kivételt képez az elszoba és a konyha.
Kevésbé kopasalld.

F Valamennyi lakdhelyiségbe ajanlott, melyek nem allnak kdzvetlen kapcsolatban kiltérrel és 1abtorlé altal nem
védett bejdrattal. Kbzepes kopdsalldsag

G Kozepes igénybevételnek kitett helyiségekbe ajanlott, mint kiskereskedelmi tizletek, csaladi hazak

H Nagy igénybevételnek kitett helyiségekbe, ahol a karcoldsos koptatas lehetGsége is fennall



Burkolatok tonalitasa (szinténusa):

Szinkdéd/szintdnus: Azt a gyartasi sorszamot jel6li, amely mutatja a csempék és padldlapok egyszerre torténd
készilését, kiégetését. Azok a lapok, melyek ugyanolyan tipusuak, viszont nem egy szinkdddal vannak ellatva,
szinarnyalatukban mindig kiilonb6znek, de jelleglikben azonosak. Ezek egy fellleten térténd felhasznalasa
esetenként lehet nem esztétikus. A szinkdd jel6lése a termék dobozan megtalalhatd.

AV1,V2, V3, V4 jelzéssel ellatott burkolatokndl gyartdstechnoldgiai okokbdl adéddan tonalitasi kiilonbségek
lehetnek gyartasi, csomagolasi egységeken beliil is. (1-4-ig a ,foltossag” mértéke névekedhet). A vevd azilyen
tipusu termékek vasarlasanal tdjékoztatast kap. Az ebbél adddd reklamacidt céglink nem fogadja el.

Burkolatok kalibracidja (méretazonossaga):

Méret [cm]: Az égetett keramia burkolatok — csempe és padldlap — esetében névleges méretrdl beszélhetiink,
mivel a kdzel 1200 fokos kemencés égetés hatdsara minden burkolat gyartasi szérianak mas a kalibracidja
(méretazonossaga). A megadott mérethez képest a lap felveheti akar az egy centiméterrel kisebb vagy nagyobb
méretet is. Forgalmazott burkolataink nemzetkdzi szabvanyok szerint készilnek.

Kilonbozd kalibraciés koddal ellatott lapok egylitt burkoldsa kifejezetten nem ajanlott. A kalibracid jelolése a
termék dobozan megtalalhatd. Kérjik, amennyiben eltéré méret(i lapokbdl kivan mintat burkolni, egyeztessen
az értékesitével a burkolatok kalibraciéjanak kérdésében.

Feliiletek jellemzéi és szakkifejezései:

Levigato: Magasfényd, Csiszolt, Polirozott anyagdban szinezett pad|d lap.

Lappato: Selyemfényd, Csiszolt, Polirozott anyagaban szinezett padld lap.

Rektifikalt: Elcsiszolt, tizedmilliméter pontossaggal méretre csiszolt lapok.

Strukturalt: Egyenetlen fellilet, ami fokozza a csliszasmentességet. Ennek jelzése a kovetkezd: R9/R10/R11. A
magasabb érték a biztosabb a csiszasmentességet jeldli.

Egységes keramiaipari szabvanyok az Eurdpai Unidban:

A keramia burkolatok miszaki paramétereit az Eurdpai Unidban egységes szabvanycsomag szabalyozza UNE-EN
10545. A vonatkozd magyar szabvanyok megegyeznek az uniés szabvanyokkal, sorszdmozasuk is ugyanazt a
rendszert kdveti. MSZ EN I1SO 10545: 1999 (réviden MSZ EN 10545).

A méretekrdl, feliiletmindségrdl és a mérésének mddszereirél az MSZ EN
10545-2. 1999 rendelkezik:

Adott termékbdl vett minta alapjan szamitott atlagos méretektél vald

eltérések nagysaga oldalanként 0,5 - 1,5 % koz6tt megengedett.

A derékszogliséget, fellileti egyenességet (masképpen kozéppontos gorbeséget) és a
sarkok gorblilését az 4tlés méretekbdl kell mérni. A szabvény +/- 0,5 % és +/-1 %
kozti eltéréseket ad meg, a termék anyagatdl figgéen. A sarkok gorbeségénél az
elfogadhaté mértéke +/- 0,8 %.

A vizfelvételrdl, és a nyilt porozitasrél: MSZ EN 10545-3 A fagyallésag meghatarozdsa: MSZ EN 10545-12

Az MSZ-EN ISO 10545-3 bekezdésben, a fagyalldsag feltétele a lap tdmegének 0,5 %-anal kisebb vizfelvétele. Az
MSZ-EN 1SO 10545-12 bekezdésben leirtak szerint fagyallonak tekinthetd az a lap, mely valtozas nélkil allja ki
az alabb tesztet: legaldabb 100-szor ismételve, 20 dra alatt kell leh(iteni a lapot -5°C-ra, ahol 15 perc elmdultaval
kell felmelegiteni +5°C-ra. Az elGiras a nyugat-eurdpara jellemz6 enyhébb telekhez igazodik.

Torésatalany szallitas alkalmaval

Széllitasok alkalmaval a burkolati termékkor sajatossaga, hogy a legnagyobb gondossag mellett kezelve és
csomagolva is a suly és potencidlisan keletkezé fesziiltségek okan térések lehetségesen el6fordulnak. A magyar
szabvanyok értelmében, ha a sértetlen burkolatok aranya meghaladja a 95%-ot, akkor a szallitas els6 osztalyu
hidnytalan teljesitésnek szamit. A felhasznalds sordn a torott darabok a vagasokhoz ebben a rész aranyban
maradéktalanul felhasznalhatdk és beépitésre alkalmasak.




Burkolasi tanacsok:

A burkolatépités 6nallo szakma, amit vizsgazott, szaktudassal rendelkez szakemberrel végeztessen.
Javasoljuk, hogy a szindtmenetes lapokat a burkolas megkezdése el6tt rendezze elképzelése szerint.

A burkolat ragasztassal elkészithetd. Ragasztdanyag hasznalata esetén a gyartd altal megadott hasznalati
utasitas eldirdsait kell betartani.

A ragasztas megkezdése el6tt a lapok ragasztéanyaggal érintkez6 felliletét portalanitani kell.

A burkolélapok kozotti méretbeli eltérés és a dilatacié miatt a lapok kozott 2-5 mm-es fugat kell hagyni.
15 m2-nél nagyobb felliletek burkolasanal taguldsi hézagot kell késziteni tartédsan rugalmas anyagbdl.

A rektifikalt (élvagott) lapok esetén a lakas belterében is minimum 3 mm-es fugatavolsag sziikséges.
Padlofiités esetén a padlofiité rendszerrel egyiitt kell tervezni a burkolatot, figyelembe véve a h6tagulasbol
eredé fesziltségek fellépését.

Kilsé térben torténd felhasznalaskor a lapburkolat alatt talajpara és csapadékviz elleni szigetelést kell
késziteni. A burkolatnak legaldbb 1 %-os lejtést kell biztositani.

A burkolat fagyallédsaganak feltétele a fagyallé ragaszto és fugazoé anyag haszndlata.

Nagyméret(i burkoldlapok lerakasanal (60x60, 60x40, 60x90, 60x120, 30x120, stb.) a rétegrend
hézagmentessége érdekében emelt szint( felxibilis (C2, TE, S1) ragasztd hasznalatat javasoljuk.

A homogén feliilet eléréséhez elengedhetetlen, hogy azonos kaliberszammal jel6lt dobozbdl keriiljenek ki a
lapok. A dobozokbdl a burkolatot burkolds el6tt a burkolonak szemrevételezni sziikséges, kikiiszobolve a
szintonus és kaliber eltérések megjelenését a burkolt feliileten (élvagott/rektifikalt lapok esetében a kalibracid
azonos). A csomagolds és azonositasra szolgalé dobozokat mindaddig nem szabad kidobni, amig a burkolati
mindségi tokéletességérél nem gy6z6dtiink meg. Természetesen még igy is el6fordulhatnak hibak, de ha
tudjuk, hogy a burkolélapok azonos és j6 min6ségl szallitmanybdl szarmaznak, kénnyebb kideriteni, mi okozta
a rajzolati- vagy sikfogassagot. A rajzolati fogassag akkor fordulhat el8, ha egy-két milliméteres eltérések
vannak a lapok méreteiben, vagy ha nem pontosan fektette le a szakember. llyenkor elcsusznak a fuga
tavolsagok és a burkolatok nem adjak ki a szabalyos fugarajzolatot.

A sikfogassag megértéséhez fontos tudni, hogy a kerdmialapok sosem teljesen sik feliiletliek. Az égetés soran
lejatszodo fizikai folyamatok miatt minden burkolélap kicsit domboru, és ez igy van jol. Még az elsé osztalyu
burkolatok sem teljesen sikok, és nem egyforman domboruak, de ezeket az eltéréseket tudja kikliszobdéIni a
fuga, vagyis fugdzni minden esetben szlikséges.

60-as (cm) dimenzidju lap méret és e folotti dimenzid esetén szintezd rendszer technoldgiai hasznalatat
ajanljuk, amely termékkor készletrdl céglinknél elérhetd.

Aszimmetrikus (téglalap formaju lapok) burkolasa: Minden egyes termék esetén figyelembe kell venni a
termékkataldgusban megadott lerakasi javaslatot. De altalanos szabaly, hogy a feles eltolds (kotésben rakas)
szinte minden esetben tilos, mert a szabvanyos kdzépponti gorbeség miatt a fellilet nem lesz egyenletes
(fogazottsag alakul ki). Esetenként kizardlag a halds lerakast engedélyezi a gyarto, de az altalanos ajanlas a
hosszoldalra vetitett 1/10 — 1/3-o0s atfedés kozo6tt van. (Pl. 30x60cm-es lap esetén 6-18 cm kozott lehet a lapok
atfedése.)

Intenziv vagy sotét szinli fugazé anyagoknak rusztikus, matt feliilet(i lapokhoz torténé felhasznaldsa el6tt
tisztithatésagi préba elvégzését javasoljuk.

Nagyobb feliiletek burkoldsa esetén mindenféleképp készitsiink burkolasi tervet (lapkiosztds, mintazat,
dilataciés hézagok helye).

Tisztitasi tanacsok:

A burkolds utani elszinez6dések elkerilése érdekében a ragasztdk és fugazdok maradvanyait el kell tavolitani a
fugdzast kdvetd 24 6ran beliil.

A keramia és mazfelliletek jol tisztithatdak. Kerilni kell az agressziv savas lugos készitmények alkalmazdasat,
mert a felliletet fugdzast karosithatja. Mindennapos tisztitdshoz langyos tiszta vizet alkalmazzunk, karcmentes
tisztitdszerrel vagy higitott haztartasi padldtisztitéval a makacs szennyezédések is eltavolithatdéak. Minden
polirozott tipusu lap, a polirozasbdl adéddan mikroszkopikusan nyitott, ezért ezen lapok felszinén meglatszanak
az agressziv vegyi anyagok, pl. burkoldk alkoholos filcjeldlései, tul késén lemosott fugafatyol, kiomlott vorésbor.
Ezen fellletek burkolasat kdvet6en azonnali tisztitast impregnaciot javaslunk.



Kindlatunkban a burkolatok szamdra fejlesztett professzionalis dpold, impregnalé és tisztitdszerek
megtaldlhatok.

Reklamécié:

A keramia burkoldlapok min&ségi hibaira vonatkozo kifogasokat, valamint ezek elbiralasat a hatalyban lévé
MSZ EN szabvdanyok alapjan biztositjuk.

A burkolas megkezdése el6tt a dobozon feltlintetett adatokbdl tajékozédjon a szindrnyalatrdl és a gydrtasi

méretrél, kalibracioral.

Burkolatok mindségi és mennyiségi atvétele:

Az atvétel soran megrendeldnk, illetve a meghatalmazott atvevs koteles a gyari csomagolas sértetlenségét
ellenérizni, a csomagokat és arukat darabszamra atvenni. Az aru atvételének megtagadasara, illetve
visszakildésére kizardlag Szallitéval kotott irdsos megdllapodas illetve hibas teljesités esetén —a hiba
megjel6lésével — lehetséges.

Mennyiségi kifogas esetén az atadds napjatdl szamitott 24 6ran beliil élhet megrendelénk kifogassal.
Amennyiben a mennyiségi kifogasra nem az aru atvételével egyidejlileg, céglink munkatarsa jelenlétében kerdl
sor, a kifogasban foglaltak igazolasara megrendel6nk kotelezett.

Kivitelezési hibakbol felmeriil6 problémakért felel6sséget nem tudunk vallalni, ebbél adédo reklamaciot nem
all médunkban befogadni. Ide tartoznak a burkolatba beépitett, nem megfelel6, hibas anyagok: torott, repedt,
csorba vagy sérilt fellilet, nem a szinarnyalathoz tartozé, tolerancidnak nem megfeleld lapok, nem megfelel
rétegrend és segédanyagok alkalmazasa.

A gydri csomagolason fel vannak tlintetve a termék azonositdsara szolgalé adatok, ezért az esetleges késGbbi
utanrendelések miatt célszerl az eredeti dobozt megtartani.

Bizunk benne, hogy sikerult tajékoztaténkkal megkdnnyiteni a valasztasat, eligazodni a termékek kozott,
tovabba a felhasznalas és beépités korilményeinek megismerésében és felismerésében is tudtunk hathatos
segitséget nyujtani.

Természetesen a burkolatokkal kapcsolatosan felmeriil6 barmilyen kérdéssel all szives rendelkezésre az On
szakkereskeddje, a Palatinus 94’ Kft. az alabb megjelolt elérhet&ségek valamelyikén.

Kézpont
Megye:

Varos:

Cim:

Telefon:
Fax:

E-mail/web/FB:

Nyilatkozat

A fenti tajékoztatds tartalmat megismertem, azzal tisztdban vagyok, azok, annak feltételeit magam
részére érvényesnek ismerem el.






