Altalanos Szerzédési Feltételek

OFFLINE

1. Altalanos rendelkezések - az altalanos szallitasi feltételek hatalya

1.1 Jelen altalanos szerz6dési feltételeket a Palatinus 94’ Kift.
(2314 Halasztelek, Korbuly utca 17., Cg: 13-09-215848, Asz: 11164614-2-13), mint Szallit6 altal forgalmazott arukra és e korben
a Szdéllit6é és Megrendeld kozott létrejové Osszes szerzOdéses és uzleti kapcsolatra  alkalmazando.
1.2 Jelen altalanos szerz6dési feltételektdl kizardlag a Szallité és Megrendeld altal meghatarozott mértékben, kilon irasos
formaban lehet eltémi.

1.3 Jelen altalanos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi a burkolati terméktajékoztato
1.4 Jelen altalanos szerzddési feltételek barmely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényességét nem
érinti.

2. Szerz6dés létrejotte

2.1 Szallitasi szerzédeés akkor jon létre, ha - a Megrendel6 irdsos megrendelését a Szallitd irasban visszaigazolja, vagy - a
kézvetlen raktarrol torténd kdzponti vagy telephely raktari eladasnal a megrendelést teljesiti, mely esetben a visszaigazolast a
szallitélevél és/vagy szamla helyettesiti.

2.2 A megrendelés Szallité altal torténd eltérd elfogadasa, igy a megrendeléstdl eltérd visszaigazolasa Uj ajanlatnak mindsul.
2.3 Szallité katalégusban vagy egyéb online vagy offline kiadvanyaiban kdzélt, az arukra vonatkozé arak, képek, abrak, méretek,
kiszerelések, teljesitmény vagy egyéb adatok csak tajékoztatd jellegliek és  kotelezettség  nélkiliek.
24 Ha a Szallito ajanlatot tesz, az ajanlati kotdttség a megadott hataridéig vagy 30 napig érvényes.
2.5 A Szalliténal raktaron nem lév6é arukra vonatkozd megrendelését Megrendelé egyoldalian nem modosithatja, attdl
egyoldaltan nem allhat el. Szallité a megrendelés visszaigazolasaban tajékoztatia a Megrendel6t arrél, hogy a megrendelt aru
raktarrol kiadhatd, vagy megrendelésként tovabb feldolgozasra kerdl, illetve tajékoztatia a megrendelés teljesitésének varhato
hataridejérdl.

3. Arak

3.1 A szerzddésben szerepl6 arak a Szallitdé koézponti raktaraban vagy telephelyén torténd atvételre értendék.
3.2 A szerz8désben szerepl6 vételarat a Szallito egyoldaluan akkor valtoztathatja meg, ha
a) a jogszabaly hatésagi rendelkezés azt indokoltta teszi.

b) a szerz6déskotés utan olyan tény, kérilmény vagy esemény kdvetkezett be, mely a legnagyobb kereskeddi gondossag mellett
sem volt elére lathato.

c) a szerz6déskotés és a teljesités idopontja k6zott legalabb 15 nap eltelt, és ezen idétartamon belll a Magyar Nemzeti Bank
forint arfolyamat az EURO-hoz vagy konvertibilis devizahoz képest leértékelte.

3.3 Szallité 3.2 a) - b) pontban foglalt arvaltoztatasa esetén Megrendel6 jogosult a szerzédéstdl irasbeli nyilatkozattal elallni,
anélkll azonban, hogy Szallitoval szemben kartéritési igénye lenne. Szallité 3.2 ¢) pont szerinti arvaltoztatasa esetén Megrendel6t
elallasi jog illeti meg, ezzel egyidejlleg a Megrendeld a Szallitdval szemben tovabbi kartéritési igénnyel nem élhet.

4. Teljesités helye, ideje és médja

4.1 Teljesitési hely raktarrol torténé eladasnal a Szallitd kdzponti raktara, telephelyei, illetve 4.4 pontban foglaltak. Szallité a
megrendelt és visszaigazolt arut a megallapodott hataridére vagy a hataridén bellil a Megrendelének készre jelenti, és
rendelkezésre bocsatja. Az aru minéségi és mennyiségi atvétele az aru atadasakor torténik. A teljesités ideje az az id6pont,
mikorra a Szallitd a megrendelt és visszaigazolt arut rendelkezésre alloként a Megrendeld részére készre jelenti.
4.2 Az aru elszallitasarol a Megrendel6 kételes gondoskodni. A Megrendeld a fuvareszkdzt a megadott szallitdsi napon olyan
idében koteles kiallitani, hogy a berakasara a raktar, illetve telephely nyitvatartasi idejére figyelemmel elegend® idé alljon
rendelkezésre.

4.3 Amennyiben a Megrendel6 sajat fuvareszkdzén vagy az altala megbizott fuvarozéval szallittatja el az arut, ugy sajat koltségére
és veszélyére koteles gondoskodni a fuvareszkdzre rakasrol és az elszallitasrol.

4.4 A Szallité a Megrendel6 kivansagara kuldon megallapodas alapjan az altala megjeldlt szallitasi cimre az arut ingatlan hatarig
leszallitia. Ebben az esetben a teljesités helye a Megrendel6 telephelye, illetve a diszpozicioban megadott teljesitési hely, a
teljesités ideje pedig, amikor a az aru a megadott cimre megérkezik.

4.5 Megrendeld, vagy megbizottja az aru atvételére jogosult. Megrendel6 koételes gondoskodni arrdl, hogy a teljesités helyén az
aru atvételére jogosult személy tartézkodjon és miikddjon kdzre az atvételben. Szallitd nem koteles vizsgalni, hogy a teljesitési
helyen az atvételben kézremiik6dd személy rendelkezik-e meghatalmazassal az aru atvételére, az ebben kézremiikddd személyt
Megrendel6 részérdl eljarasi jogosultsaggal rendelkez6 személynek kell tekinteni, jogviszonyatol fliggetleniil. A nem jogosult altal
torténd atvétellel kapcsolatban keletkez6 teljes felelésség Megrendelét terheli. Az atvételt a szallitélevélen datummal, alairassal,
az alairé6 személy beazonositdsara alkalmas mdédon rogziteni kell. A fuvardijat a mindenkori érvényes arajanlat és/vagy
megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

4.6 Amennyiben Megrendelé az arut a megallapodott teljesitési hataridé elteltét koveté 15 naptari napon belll nem veszi at, ugy
Szallité Megrendeld koltségére és felel6sségére tarolasi dij felszamitasa mellett az arut legfeljebb 30 napig megérzi. A tarolasi dij
mértéke havonta az at nem vett arurendelés szerinti (szamla kiallitasa esetén, szamlan szerepld) netté értékének 3%-a, de
raklaponként minimum 5000 HUF, és minden megkezdett hdnap utan fizetendd. Ez esetben a tarolasi dij kdvetelésének kezdeti
ideje a a készre jelentés napja.

Amennyiben Megrendeld az aru atvételével Szallitd altal megadott teljesitési hataridé utan 30 napot meghaladé késedelembe
esik, az ezt koveté 15 nap elteltével postai Uton felszdlitasra kerll, 30 napon belll a tulajdonjog automatikusan visszaszall a
Szallitéra, azzal szabadon rendelkezhet. A tulajdonjog visszaszallasakor a Szallit6 a Megrendel6vel elszamol, a sziikséges
pénzigyi teljesitéseket elvégzi. A pénziigyi rendezést kdvetéen a Szallitd jogosult a jelen szerzédéstél elallni és az arut 3. személy
részére értékesiteni.
4.7 Szallitd el6- és részszallitasra jogosult. Az el6 és részszamlazasra a mindenkori el6leg vagy bekeért vételarrész terhére kertil
sor.

4.8 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szallité késedelembe esik, és az a beszallitéja hibajara vezethetd vissza,
esetleges késedelemért a Szallitét felelésség nem terheli. A Szallitd nagykereskedelmi tevékenysége korében kozvetitd
tevékenységet végez, ezért a szerz6désben megjeldlt szallitasi hataridék ezen aruk vonatkozasaban csak tajékoztaté jellegiek.



4.9. A Megrendeld késedelembe esik, ha a felajanlott teljesitést nem fogadja el, ebben az esetben a karveszély a Megrendel6re
szall at.

5. Mennyiségi és mindségi atvétel

5.1 A mennyiségi és mindségi atvétel helye a 4.1 és a 4.4 pontban meghatarozott teljesitési hely. Az atvétel soran a Megrendeld,
illetve a teljesités helyén a Megrendel6 helyett az atvételben eljaré személy koteles a gyari csomagolas sértetlenségét ellenérizni,
a sértetlen csomagokat és arukat darabszamra atvenni, a sérilt csomagolasrdl vagy arurél az atvétel helyén a fuvarozéval
szembeni igény érvényesitésére a reklamalt tételeket a szallitélevélen olvashatéan és alairassal ellatva felvezetni. A szallitd levél
megfeleld helyein fel kell tlintetni keltének helyét, idejét, az atvételben kézremikddd személyek nevét, anyja nevét, szlletési
helyét, idejét, kdzremikddésiik jogcimét, olvashaté alairasat, a tapasztalt sérllés, hiany azonosithaté médon torténd leirasat, ha
a sérllés bekovetkeztéért felelés személy megallapithatd, ennek megjelolését, a felel6sség kérdésben tett nyilatkozatat, az
alairék egyeéb, szlkségesnek itélt nyilatkozatat. Amennyiben a Megrendeld ezt elmulasztja, vagy szallitdlevél a fentieket
hianyosan tartalmazza, Ugy a bekovetkezett mennyiségi, minéségi hibakért, illetve karért a Szallité nem tartozik felelésséggel.
5.2 A Megrendel6 az aru atvételének megtagadasara és a kiildemény visszakildésére kizardlag a Szallitéval irasban kotott
megallapodas esetén jogosult.

5.3 Az atvételkor fel nem ismerheté mennyiségi hibakat a Megrendeld azok felfedezésekor haladéktalanul koteles a megfeleld
bizonyitékok rendelkezésre bocsatasaval egyitt a Szalliténal irasban bejelenteni. A mennyiségi kifogast az aru atvételével
egyidejlleg a fentiekben megjeldltek szerinti a szallitélevélen régziteni kell. Ennek elmaradasa esetén mennyiségi kifogas nem
érvényesithet6. Amennyiben a mennyiségi kifogas régzitése nem az aru atvételével egyidejlileg, a Szallit6 munkatarsaval egytt
torténik, a kifogasban foglaltakat a Megrendel6 kotelessége igazolni. MinGségi kifogas esetén a 7-es pontban foglaltak szerint
koételesek a szerz6d6 felek eljarni.

5.4 Az atvétel soran megrendeld, illetve az atvevé koteles a gyari csomagolas sértetlenségét ellendrizni, a csomagokat és arukat
darabszamra, tételesen atvenni. Az aru atvételének megtagadasara, illetve visszakildésére kizarélag Szallitoval kotott irasos
megallapodas, illetve hibas teljesités esetén — a hiba megjeldlésével — az atvételtél szamitott 24 6ran belll lehetséges.
Mennyiségi kifogas esetén az atadas napjatél szamitott 24 6ran beliil élhet a megrendel6 kifogassal. Amennyiben a mennyiségi
kifogasra nem az aru atvételével egyidejlleg, a szallit6 munkatarsa jelenlétében kerll sor, a kifogasban foglaltak igazolasara
megrendeld kotelezett.

Kivitelezési hibakbol felmeriildé problémakért a szallito felelésséget nem tud vallalni. Ide tartoznak a burkolatba beépitett, nem
megfeleld, hibas anyagok: torott, repedt, csorba vagy sérdlt felllet, nem a szinarnyalathoz tartozd, tolerancianak nem megfeleld
lapok, nem megfeleld rétegrend és segédanyagok alkalmazasa.

6. Visszaru kezelés

Teljesités utani visszaruzas egyedi megallapodas hianyaban a hatalyos jogi szabalyozasnak megfelel6en lehetséges (45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet). Szallité deklaralja, hogy sem készletes, sem készletesnek nem mind&sitett termékek visszavételére nem
biztosit lehet6séget. Visszavételi igény esetén azonban a Szallité méltanyossagi elbiralast alkalmazhat.

7. Min6ség, szavatossag, jotallas

7.1 A Szallitd az aruk minéségét igény esetén mindségi bizonyitvannyal tanusitja, valamint termékhasznalati, termékkezelési
tajékoztatét és jotallas esetén jotallasi jegyet bocsat a Megrendeld rendelkezésére. A Szallitd szavatolja, hogy az aruk a
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmasak, és megfelelnek a hatalyos EU szabvanyoknak.

7.2 A sérilt csomagolasroél, vagy arurol Megrendelé koteles az atvétel helyén a fuvarozéval szembeni igény érvényesitésére
alkalmas az 5.1. pontban megjeldlt tartalmi kellékekkel rendelkezd szallitélevélen tételenként felvenni, melybdl kitlinik a hiany
mértéke, a sérilés jellege, illetve a mindségi kifogas mibenléte. A jegyz6konyvet a fuvarozéval, Szallitd székhelyén, illetve
telephelyein tortént atvétel esetén pedig az arut atadé személlyel kell alairatni. Amennyiben Megrendelé ezt elmulasztja, a
bekdvetkezett mennyiségi, min&ségi hibaért, illetve karért Szallito nem felel.
7.3 Minéségi kifogas esetén Szallitd sajat dontése alapjan a hibas arut kicseréli, vagy arengedményt ad. Szallitd mennyiségi és
mindségi hiba kovetkeztében fennallo kartéritési feleléssége a kdzvetett karokra és elmaradt hasznokra nem terjed ki, az ezzel
kapcsolatos Szallitoi felel6sséget szerz6d6 felek kizarjak.

7.4 Szavatossagi (alkalmassagi id6) vagy kartéritési jog érvényesitésének igénye esetén a Megrendeld tartozik a Szallito
vélelmezett hibas teljesitését bizonyitani.

8. Termékfelelosség
A Szallité az altalanosan forgalmazott termékfelelésség korében Ptk. XXVII cim LXXII fejezete rendelkezik, (Ptk. 6:550 §-6:559
§) annak szabalyai szerint tartozik felel6sséggel.

9. Fizetési feltételek

9.1 A szerzddésben szerepld vételarat a Megrendel6 készpénzzel (illetve bankkartyaval) vagy atutalassal koteles kiegyenliteni.
A fizetési mod és a fizetési hataridé a szamla fejlécén szerepel. A Megrendeld koteles a vételarat pontos hataridében kiegyenliteni.
9.2. Felek erre vonatkozé megallapodasa esetén Megrendel6 Szallitonak a vételar meghatarozott részét a szerzddés létrejottét
kovetden kiallitott szamlan feltlintetett hataridén belll kdteles elére megfizetni ("Vételareléleg"). A szallité a megrendeld elézetes
irasbeli GDPR nyilatkozata alapjan vonatkozo személyes adatokat kér be és kezel, tovabba elbleges fizetést kdvett teljes
vételarrészlet kiegyenlitését kovetéen offline és online “0-s” végszamlat allit ki”.

Amennyiben a Megrendeld a visszaigazolt megrendeléstdl az elallast kezdeményezi, a Megrendelé tudomasul veszi, hogy a
Szallitét banatpénz illeti meg, aminek a mértéke a Szallitd altal egyedileg keriil meghatarozasra, és amelyet a Szallitd a vételar
eléleg terhére is érvényesithet. A megrendeld viszont kdvetelés beszamitasara csak birdsagi itélet alapjan jogosult.
9.3. A megrendel6 fizetési késedelme esetén a Szallit6é jogosult a jovébeni megrendelésekre a kedvezményt megvonni, vagy a
tovabbiakban csak készpénzes megrendelést elfogadni, tovabba a Megrendeld fizetési késedelme vagy nem fizetése
id6tartamara a Szallitd jogosult a Megrendelével szemben a szallitasokat ledllitani, illetve felfiggeszteni anélkil, ez
szerzédésszegésnek mindsiilne. Szallitd a tovabbi kiszallitasok megkezdését biztositék adasahoz (bankgarancia, zalogjog stb.)
vagy azonnali készpénzes fizetéshez kotheti. Ha a kotelezett késedelembe esik, kdteles a jogosultnak a kdvetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezésére. A behajtasi koltségek kdzé tartoznak kiléndsen, de nem kizardlagosan: a perkoltségek és
illetékek, a kozjegyzbi dij, a birésagi végrehajtas koltségei, behajtasi kdltségatalany, a végrehajtok munka- és sikerdija, az tigyvédi
koltségek, valamint a kdveteléskezeld koltségei, sikerdija.

9.4. Amennyiben a fizetési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, ugy a Szallité a késedelmi kamat felszamitasara
jogosult, melynek mértéke:



- a vallalkozasnak minésiilé6 Megrendel6 esetén a Ptk. 6:155§-anak (1) bekezdése értelmében a késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8% ponttal novelt értéke. A kamat szamitaskor a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadd, az adott naptari félév teljes idejére.

9.5 A Megrendeld a vételar-tartozasa alapjan a Szallitéval szemben semmilyen jogcimen (igy kiildndsen szavatossagi, jotallasi,
kartéritési stb. igények) beszamitassal nem élhet.

9.6. Szallité a Vételar és esetleges jarulékai teljes kiegyenlitéséig a termékre vonatkozdé tulajdonjogat fenntartja. Ez a rendelkezés
a Megrendel6 szamara nem jelent eldllasi okot, és nem teremt a Szallit6 szamara az arura vonatkozoan visszavételi
kotelezettséget. Megrendel6 a Vételar megdfizetéséig az arut megfelelé fedezet biztositasa nélkil nem idegenitheti el, nem
terhelheti meg, azt be nem épitheti és fel nem dolgozhatja. A tulajdonjog fenntartassal érintett aru feldolgozasa, beépitése esetén
a valasztas joga Szallitét, mint tulajdonost illeti meg. Dologegyesiilés esetén Szallitdnak résztulajdona keletkezik. Megrendel6
jelen szerzddés alairasaval Szallitéra engedményezi a kozds tulajdon értékesitésébdl Szallitd tulajdoni hanyadanak megfelel6
osszeget.

9.7 Amennyiben Megrendeld tovabbértékesités céljabdl vasarolja meg az arut, koteles a tulajdonjog fenntartas ideje alatt az aru
tarolasardl megfeleléen gondoskodni. A tulajdonjog fenntartas ideje alatt a termék elvesztéséért vagy megsemmisiiléséért, illetve
az allagaban bekdvetkez6 barmely karért Megrendeld kartéritési felel6sséggel tartozik. Megrendelé ez esetben koételes Szallitd
termékeére is kiterjed6 vagyonbiztositast kotni.

10. Kézbesitési szabalyok

10.1 Szallité altal a Megrendel6hdz intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a Szallité részére a Megrendel§ altal
megadott levelezési cimre, szabalyszer(ien postara adtak a Megrendeld altal k6zoltnek, a 10.3 pont szerint részére kézbesitettnek
kell tekinteni akkor is, ha a kuldemény ténylegesen nem volt kézbesithetd - kildeménynek az elsdé postai kézbesitése
megkisérlése napjatdl, ha ez nem dllapithatdé meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlése napjatél szamitott 6t6dik
munkanapon - ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is kerllt sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladénak visszakildte.

Elektronikus szamlainformacio cseréjének, illetve kézbesitési vonatkozasait a 2007. évi CXXVII. térvény §175. tartalmazza.

10.2 A Megrendel6 koteles a fenti nyilatkozatok kétésére és kézbesitésére vonatkozé el6irasokra tekintettel gondoskodni arrol,
hogy a fentiekben megadott kézbesitési cimen a szerz6dés megkotésétdl e szerz6dés megsziinéseéig folyamatosan rendelkezzen
a postai kiildemények atvételére jogosult személlyel (képvisel6vel). Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult személy
(képviseld) hianyara, elényok szerzése, illetve hatranyok elkeriilése végett nem hivatkozhat.

10.3 A Megrendeld cimére Szallitd altal kildott nyilatkozatot akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett megtagadta annak
atvételét ,nem fogadta el” — vagy ,ismeretlen”, jelzéssel érkezett vissza Szallitéhoz a postai kiildemény, tovabba, ha ,elkdlt6zott”,
,cim elégtelen” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a postai kiildemény.

10.4 A fenti szabalyok a kézbesitési megbizottra, illetve a kezesre is vonatkoznak, azzal, hogy a joghataly kézbesitési megbizott
esetében a meghatalmazast adé vonatkozasaban all be.

11. Jogok atruhazasa
A szerz6d6 felek a jelen altalanos szallitasi feltételek, illetve a szerz6dés hatalya ala tartoz6 jogokat és kotelezettségeiket 3.
személyre csak a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén ruhazhatjak at.

12. Alkalmazando¢ jog, jogvitak

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, kilondsen a Polgari Térvénykdnyv az adasvételi szerzédések
altipusai k6zll a Ptk 6:231. §-ban foglalt "Fajta és mennyiség szerint meghatarozott dolog hataridés adasvétele" vonatkozo
szabalyai alkalmazandok. A felek kotelezik magukat, hogy minden vitat els6sorban békésen, kézvetlen targyalasok utjan fognak
rendezni. Amennyiben ez ésszer(i hataridén beliil nem vezet eredményre, akkor a jelen Altalanos Szallitasi Feltételek alapjan a
Szallité és a Megrendeld kozott kotott minden eseti szerz6désbél szarmazott jogvitara a felek alavetik magukat - hataskor
figgvényében Egri Torvényszék, vagy a Egri Jarasbirdésag kizardlagos illetékességének.

Tarsasagunk személyes adatait az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet el6irasai szerint kezeli.



